
 
Dienstverlening en voorwaarden OR-Servicepakket  

 

Begripsbepalingen  

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  

Abonnee: de Ondernemingsraad die een abonnement op het OR servicepakket van de 

AOb Diensten bv afneemt;  

De raad: de ondernemingsraad als bedoeld in artikel 2 van de Wet op de 

Ondernemingsraden; de gemeenschappelijke ondernemingsraad als bedoeld in artikel 3 

van de Wet op de Ondernemingsraden; de onderdeelcommissie als bedoeld in artikel 15 

lid 3 van de Wet op de Ondernemingsraden; de centrale ondernemingsraad en de 

groepsondernemingsraad als bedoeld in artikel 33 van de Wet op de Ondernemingsraden. 

Leden van de raad: uitsluitend diegenen die op grond van artikel 6 van de Wet  

op de Ondernemingsraden in de raad zijn gekozen.  

AOb: Algemene Onderwijsbond, vakbond voor onderwijspersoneel.  

AOb Diensten bv: dochtermaatschappij van de Algemene Onderwijsbond die uitvoering 

geeft aan daarin ondergebrachte activiteiten en diensten, waaronder het OR- 

servicepakket. AOb Diensten bv is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder 

KvK-nummer 30196291.  

 

A. OR-Servicepakket en de abonnee  

1. De raad meldt zich via de website aan als abonnee van het OR-Servicepakket bij de 

AOb Diensten bv. De raad ontvangt een schriftelijke bevestiging van het tot stand komen 

van het abonnement alsmede het abonnementsnummer. Tevens wordt melding gemaakt 

van de kosten voor het abonnement op het moment van het aangaan van het 

abonnement. Wijzigingen in het abonnementstarief zijn niet van toepassing op een 

lopende abonnementsperiode.  

2. Het abonnement en het daarvoor verschuldigde abonnementsgeld geldt steeds per  

afzonderlijke raad. De genoemde tarieven zijn exclusief BTW.  

3. Abonnees van het OR-Servicepakket kunnen gebruik maken van de diensten die 

behoren tot het aangegane abonnement. Waar dit nuttig en nodig wordt geoordeeld door 

de medewerkers van de AOb kan worden verzocht om een verzoek tot gebruik schriftelijk 

te bevestigen door de geabonneerde raad.  

4. Door de abonnee ingeschakelde externe deskundigen, alsmede eventuele 

„buitenleden” van de raad, kunnen geen rechten ontlenen aan het abonnement van de 

raad.  

 

B. Diensten OR-Servicepakket  

Het OR-servicepakket bestaat uit de volgende diensten:  

• een vaste contactpersoon voor de raad, werkzaam bij de AOb, die bekend is met 

de instelling; 

• gratis deelname aan periodieke AOb platformbijeenkomsten voor de raad; 

• gratis intake bij alle maatwerktrainingen van AOb Scholing voor de raad; 

• korting van 10 % bij deelname aan jaarlijkse AOb OR-conferentie; 

• na aanmelding ontvangt de raad eenmalig het boekwerk ‘Inzicht in de 

ondernemingsraad’; 

• digitale nieuwsbrief voor ondernemingsraden (verschijnt tenminste 4 keer per 

jaar); 

• automatische toezending van andere relevante (digitale) nieuwsbrieven;  

• indien er sprake is van een geschil tussen raad en CvB kan de raad, via de AOb, in 

aanmerking komen voor een korting op het tarief van in medezeggenschapsrecht 

gespecialiseerde advocaten (Advokatenkollektief Utrecht) inschakelen.  

 

 

C. Looptijd abonnement en verschuldigde betaling  

Het abonnement wordt telkens aangegaan voor de duur van één jaar. Zonder opzegging 

wordt het abonnement steeds stilzwijgend voor de duur van een jaar verlengd. 



Opzegging dient schriftelijk plaats te vinden uiterlijk twee maanden voor de gewenste 

beëindigingsdatum. Betaling van het voor het abonnement verschuldigde bedrag 

geschiedt jaarlijks per factuur.  

 

D. Uitsluitingen  

De raad en haar leden kunnen aan het abonnement geen rechten ontlenen voor zover 

het betreft:  

a. De rechten die voortvloeien uit het persoonlijk lidmaatschap van de AOb;  

b. Activiteiten die door de AOb worden geïnitieerd en uitsluitend zijn bedoeld voor leden 

van de raad die tevens lid zijn van de AOb. Informatie over het scholingsaanbod is te 

vinden op de internetsite: www.AObscholing.nl.  

 

E. Klachtenregeling  

Indien zich naar de opvatting van de abonnee problemen voordoen in de wijze waarop de  

dienstverlening wordt uitgevoerd kan de abonnee dit schriftelijk kenbaar maken aan de  

directeur van AOb Diensten bv. Indien de klacht naar de mening van de abonnee 

vervolgens niet binnen een termijn van twee maanden juist wordt behandeld, kan de 

abonnee zich richten tot de Raad van Commissarissen van AOb Diensten bv.  

 

F. Slotbepalingen  

1. De leveringsvoorwaarden kunnen te allen tijde worden aangepast.  

2. Bekendmaking van deze wijziging vindt in ieder geval plaats via publicatie in het door 

of vanwege de AOb uitgegeven digitale nieuwbrief voor ondernemingsraden.  

3. In gevallen waarin deze leveringsvoorwaarden niet voorziet beslist de Directeur van de 

AOb Diensten bv.  
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